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QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong dan cia Uy ban nhin din phuwong An Binh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG AN BINH

Céin cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ndm 2025;
Cdin it Ludt Tiép céng dan ndm 2013;

Céin cir Ludt Khiéu nai ndm 2011;

Céin cir Ludt T6 cdo ndm 2018,

Cdn cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan,

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong ddn,

Cdn cit Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh ira
Chinh phu quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu nai, don t6 cdo, kién nghi, phan
anh,

Theo dé nghi ciia Chdnh Viin phong HPND va UBND phuong.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cua Uy
ban nhan dan Phuong An Binh.
Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

‘ Chéanh Van phong HPND va UBND phuong, Trudng phong Kinh té - Ha
tang va Do thi, Truong phong Van hoa - Xa hdi, can b, cong chire, vién chire,
nguoi lao dong thugc UBND phuodng va cac co quan, to chuc, cd nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./,
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cua Chu tich UBND phuong An Binh)

I. NGUYEN TAC TIEP CONG DAN

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép coéng din cua
UBND phuong;

2. Viée tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; Tha tuc
don gian, thuan tién; gift bi mat va dam bao an toan cho ngudi khiéu nai, té céo,
phan &nh, kién nghi theo quy dinh cda phap luat; dam bao khach quan, binh
dang, khong phan biét déi xir trong khi tiép cong dan;

3. Ton trong, tao didu kién thuan lgi cho cong dén thuc hién viéc khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap lut.

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Khi dén noi tiép cong din, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ¢6 cac quyén sau day:

a. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh;

b. Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ctia.minh;

c. Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat cua ngudi tiép cong dan;

d. Nhan thong bdo vé viée tiép nhan, két qua xtr ly khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh;

d. Trudng hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi ¢6 quyén st dung ngudi phién dich;

e. Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luét vé khiéu nai, 6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh c6 cac nghia vu sau day:

a. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy iy quyén
(néu co);

b. C6 thai do dung muc, ton trong dbi voi ngudi tiép cong dan;



c. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thdéng tin, tai lidu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh; ky hodc didm chi xéc nhan
nhiing n6i dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d. Nghiém chinh chip hanh n¢i quy tiép cong dan va huéng din cua
nguoi tiép cong dan; '

e. Trudng hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh;

f. Chiu trach nhiém truéc phép luat vé& noi dung khiéu nai, té cdo cua
minh.

III. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

a. Phai bdo ddm trang phuc chinh t&, c6 deo thé cong chuce, vién chirc
hodc phu hiéu theo quy dinh.

b. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh néu ré ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu cd); c6 don hodc
trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, ki_én nghi, phan anh; cung cép thong
tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

c. Co thai d6 dung muc, t6n trong cdng dén, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép déy du, chinh xac ndi dung
ma nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

d. Giai thich, huéng dén cho ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh chdp hanh chi truong, dudng 16i, chinh sach, phép luat, két luan, quyét dinh
giai quyét di c6 hiéu luc phép luét cla co quan cé tham quyén; hudng din nguoi
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hoic nguoi c6 tham
quyén giai quyét.

e. Truc tiép xir ly hogic phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢6 thAm quyén
xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh; thong bao két qua xtr Iy khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cho céng dan. |

f. Yéu cau nguoi vi pham néi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc ndng xr ly theo quy dinh ctia phap luat.

IV. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

Nguoi tiép cong dan duoc tir chéi ngudi dén khiéu nai, td cdo, phan anh,
kién nghi trong cac trudng hop sau day:

a. Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich thich, nguoi mic bénh
tdm than hodc mot bénh khéac lam mat kha nang nhan thic hoic kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh;



b. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chie, don vi, nguoi tiép
cong dén, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan;

c. Nguoi khiéu nai, td céo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
luét, dugc co quan nha nuéc 6 thdm quyén kiém tra, ra so4t, thong béo bing
van ban va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cd tinh khiéu nai, t
cao kéo dai;

d. Nhig truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

V. THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Cha tich UBND phuwong tiép coéng dan dinh ky vao ngay thtr 5 hang
tuan, néu ngay thir 5 tring vao ngay nghi, 1&, tét thi ngay tiép dan 1a ngay lam
viéc lién ké sau d6. Thuc hién tiép cong dén dot xudt theo quy dinh tai khoan 3
Piéu 18 cua Luét Tiép cong dan nim 2013;

- Khi Chu tich UBND phuong c¢6 1y do chinh déng khong tryuc tiép cong
dan thi phai iy quyén cho Phé Chii tich UBND phuong tiép cong dan.

- Dia diém tiép cong dén dinh k¥ 14 tai PHONG TIEP DAN (ngay Trung
tam hanh chinh cong cia UBND phuong).

2. Cong chire Vin phong HDND va UBND phuong tiép cong dan vao
tat ca cac ngdy lam viéc trong tudn.

- Dja diém tiép cong déan thudong xuyén tai PHONG TIEP DAN (ngay
Trung tdm hanh chinh céng cua UBND phuong).

- Thoi gian tiép céng dén thuong xuyén:

Bubi sang: Tir 7 gid 30 phut dén 11 gio.

Buodi chidu: Tir 14 gid dén 17 gio.

VL. TRACH NHIEM THUC HIEN

Can b9, cong churc, vién chire, nguoi lao dong thuoc UBND phuong va co
quan, t6 chirc, ca nhan dén noi tiép cong dan phuong An Binh phai chap hanh va
thuc hién nghiém tic Noi quy nay, t6 chirc, ¢4 nhan vi pham s& bi xut 1y theo quy

dinh cta phap luét.%/
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